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第一部分

部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

贯彻落实党中央、省委、市委和区委关于行政审批、政务服务管理工作

的方针政策和决策部署，坚持和加强党对行政审批、政务服务管理工作的集

中统一领导。

二、分项绩效目标

为深入践行“以人民为中心”的发展思想，不断深化行政审批制度改革，

优化政务服务供给，打造优质高效营商办事环境，结合国家、省、市关于深

化行政审批制度改革的有关要求，结合我市实际，制定如下考核实施方案。

一、指导思想

深入贯彻党的十九大精神，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，坚持以人民为中心，围绕优化政务服务供给，降低制度性交易成本，提

升政务服务效能，充分发挥考核的激励导向作用，扎实推动审批服务理念、

制度、作风全方位深层次变革，持续放大增强秦皇岛城市发展的环境优势、

内生动力，不断提升企业群众办事创业获得感、幸福感和满意度。

三、考核内容

考核采用百分制计分，主要考核省市关于深入推进审批服务便民化、提

升审批服务效能、深化“互联网+政务服务”、推进政务服务“一网、一门、一

次”改革、深化工程建设项目审批制度改革、压缩企业开办时间、加强社会

信用体系建设、深化公共资源交易平台整合共享等方面的改革任务完成情

况。具体内容为：

（一）政务服务标准化建设（10分）。主要包括贯彻落实《河北省委

办公厅省政府办公厅印发<关于深入推进审批服务便民化的实施意见>的通



2

知》(冀办字〔2018〕55号）、《河北省人民政府办公厅印发<关于进一步提

升审批服务效能实施方案>的通知》（〔2019〕—94）有关情况。

（二）“一网、一门、一次”改革（市直部门 30分，县区 25分）。主要

包括贯彻落实《河北省人民政府关于进一步加强全省一体化在线政务服务平

台建设的实施意见》(冀政字〔2018〕46号)、《秦皇岛市人民政府办公厅关

于印发<进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一网、一门、一次”改

革方案>的通知》(秦政办发〔2018〕165号）落实情况。

（三）工程建设项目审批制度改革（10分）。主要包括贯彻落实《秦

皇岛市人民政府办公室关于印发<秦皇岛市全面深化工程建设项目审批制度

改革实施方案>的通知》(秦政办字〔2019〕26号）有关情况。

（四）企业开办提速（10分）。主要包括贯彻落实秦皇岛市行政审批

局等 6部门《关于印发<秦皇岛市进一步压缩企业开办时间实施办法（暂

行）>的通知》（秦审批〔2019〕26号）有关情况。

（五）社会信用体系建设（20分）。主要包括贯彻落实《秦皇岛市社

会信用体系建设领导小组关于印发<秦皇岛市社会信用体系建设推进方案>的

通知》（秦社信发〔2019〕2号）以及创建全国社会信用体系示范城市职责

分工有关情况。

（六）公共资源交易监管（市直部门 10分，县区 15分）。主要包括贯

彻落实《河北省人民政府办公厅转发省政务服务管理办公室<关于深化公共

资源交易平台整合共享实施方案>的通知》(冀政办字〔2019〕61号)有关情

况。

（七）市长热线承办（10分）。主要包括《秦皇岛市人民政府办公厅

关于印发<秦皇岛市市长热线管理办法（暂行）>的通知》有关情况。

为鼓励先进、鞭策后进，专门设立加减分项目。其中在深化行政审批改

革工作方面有重大突破、重要创新，工作经验得到宣传推广的每次加 1—2

分，最多加 5分；履行深化行政审批制度改革职责质量进度不达标，被市行
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政审批制度改革等五个领导小组通报批评的，每次扣 1分；对通报、督办和

检查发现的问题整改不力或拒不整改的，每次扣 2分。

三、工作保障措施

（一）提升实体大厅服务功能。

发挥实体大厅的基础和兜底作用，与网上政务服务平台融合发展。优化

功能布局，完善配套服务，推进功能升级和流程再造，不断提高窗口办事能

力和服务效能。建立容缺办理制，提供批前指导、联合踏勘、联审联批、联

合验收、预约服务等特色服务。固化领导干部坐班政务中心制度成果，窗口

单位主要负责同志每月深入窗口走一遍流程，分管审批的负责同志每周到窗

口坐班审批需回单位办理的承诺事项，压缩审批周期。深化行政审批改革，

继续开展“两集中、两到位”工作，重点推动建设项目审批链条中涉及规划审

批、竣工验收等单位的事项进驻到位、窗口授权到位，着力提高窗口现场审

批率，实现“应进俱进、应进实进”。

（二）推动完善基层服务网络。

指导督促各区县政务服务中心加强组织机构建设、深化行政审批制度改

革、大力推进管理创新。加强乡镇（街道）为民服务中心规范化建设，整合

优化公共服务和行政审批职责，打造“一门办理”、“一站式服务”综合服务平

台。完成村（社区）网上政务服务平台建设，实现基层行政权力和服务事项

一站式网上运行，打通为民服务“最后一公里”，加快构建覆盖城乡、上下联

动、功能完备、运行高效的服务体系。

（三）切实加强作风建设。

强化监督考核，将政务服务工作纳入政府目标管理绩效考核和机关效能

建设考核，修订细化“社会评窗口”和对窗口工作人员的考核管理办法。通过

在窗口全面开展 “最佳服务窗口、最美服务之星”评选和“亮身份、作承诺、

当先锋、树形象”、“办事我最快、服务我最优、党性我最强”等活动，擦亮
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政府窗口、提升服务形象。加大综合协调和督促检查力度，对重点事项组织

开展集中督查，推动全市政务服务工作水平整体提升，提高群众满意度。
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第二部分

预算项目绩效目标
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1.跨省通办及省内通办网络建设及设备费绩效目标表

630001 行政审批部门行政审批局本级 单位：万元

项目编码
13030322P0040891000

1D
项目名称 跨省通办及省内通办网络建设及设备费

预算规模及

资金用途

预算数 5.00
其中：财政

资金
5.00 其他资金

网络建设及设备费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 跨省通办及省内通办网络建设及设备费

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

网络数据平

台建设任务

完成情况

网络数据平台建设任务完

成情况
≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标

网络安全建

设正式运行

时间

正式运行时间 1 年
年度工作计

划

成本指标 项目成本 项目成本 ≤5 万元
年度工作计

划

效益指标

可持续影响

指标

网络安全稳

定运行
网络安全稳定运行 ≥95 百分比

年度工作计

划

经济效益指

标
综合利用率

基础设施建成后的利用、

使用情况
≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
群众满意率 满足大厅办事群众需求 ≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
活动完成率 工作顺利完成 ≥95 百分比

年度工作计

划
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2.推动全区企业开办“一窗通，零成本，一日办”开办费绩效目标表

630001 行政审批部门行政审批局本级 单位：万元

项目编码
13030322P0040911000

17
项目名称

推动全区企业开办“一窗通，零成本，

一日办”开办费

预算规模及

资金用途

预算数 7.00
其中：财政

资金
7.00 其他资金

保障开办经费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 推动全区企业开办“一窗通，零成本，一日办”开办费

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

网络数据平

台建设任务

完成情况

网络数据平台建设任务完

成情况
≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标

网络安全建

设正式运行

时间

正式运行时间 1 年
年度工作计

划

成本指标 项目成本 项目成本 ≤7 万
年度工作计

划

效益指标

可持续影响

指标

网络安全稳

定运行
网络安全稳定运行 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
群众满意率 满足大厅办事群众需求 ≥95 百分比

年度工作计

划

经济效益指

标
综合利用率

基础设施建成后的利用、

使用情况
≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
活动完成率 工作顺利完成 ≥95 百分比

年度工作计

划
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3.行政审批服务中心专项补助绩效目标表

630001 行政审批部门行政审批局本级 单位：万元

项目编码
13030322P0040941000

18
项目名称 行政审批服务中心专项补助

预算规模及

资金用途

预算数 263.00
其中：财政

资金
263.00 其他资金

保障服务中心人员工资福利等经费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 保障落实审批服务中心人员工资待遇

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标 保障人数 保障人数 ≥23 人
年度工作计

划

质量指标
工资发放精

准性
工资发放精准性

≥100 百分

比

年度工作计

划

时效指标
工资发放及

时性
工资发放及时性

≥100 按规

定时间发放

年度工作计

划

成本指标

工资保险发

放(缴纳）

标准

工资保险发放（缴纳）标

准

≥100 百分

比

年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标

工资保险发

放(缴纳）

标准

工资保险发放（缴纳)标准
≥100 百分

比

年度工作计

划

社会效益指

标

工资保险发

放（缴纳）

标准

工资保险发放(缴纳）标准
≥100 百分

比

年度工作计

划

生态效益指

标

工作顺利开

展
工作顺利开展

≥100 百分

比

年度工作计

划

可持续影响

指标

工作顺利开

展
工作顺利开展

≥100 百分

比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
满意度 满意度

≥100 百分

比

年度工作计

划
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4.行政审批及政府采购等专家评审费绩效目标表

630001 行政审批部门行政审批局本级 单位：万元

项目编码
13030322P0040921000

1W
项目名称 行政审批及政府采购等专家评审费

预算规模及

资金用途

预算数 7.00
其中：财政

资金
7.00 其他资金

专家评审费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 保障专家评审费用

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

网络数据平

台建设任务

完成情况

网络数据平台建设任务完

成情况
≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标

网络安全建

设正式运行

时间

正式运行时间 1 年
年度工作计

划

成本指标 项目成本 项目成本 ≤7 万
年度工作计

划

效益指标

可持续影响

指标

网络安全稳

定运行
网络安全稳定运行 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
群众满意率 满足大厅办事群众需求 ≥95 百分比

年度工作计

划

经济效益指

标
综合利用率

基础设施建成后的利用、

使用情况
≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
活动完成率 工作顺利完成 ≥95 百分比

年度工作计

划
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5.优化全区营商环境及放管服改革等重点工作经费绩效目标表

630001 行政审批部门行政审批局本级 单位：万元

项目编码
13030322P0040931000

1J
项目名称

优化全区营商环境及放管服改革等重点

工作经费

预算规模及

资金用途

预算数 20.00
其中：财政

资金
20.00 其他资金

保障放管服重点工作经费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 优化全区营商环境，进一步推动放管服改革

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

综合业务管

理工作完成

率

综合业务管理工作完成率 ≥95 百分比
年度工作计

划

时效指标
工作任务完

成及时率
工作任务完成及时率 ≥95 百分比

年度工作计

划

成本指标 资金成本 资金成本 ≤20 万
年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标
提高效率 提高效率 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标

提供优质服

务
提供优质服务 ≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标

节能环保减

排
节能环保减排 ≥95 百分比

年度工作计

划

可持续影响

指标

各项工作按

时完成率
各项工作按时完成率 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
满意率 满意率 ≥95 百分比

年度工作计

划
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6.运行规范化经费绩效目标表

630001 行政审批部门行政审批局本级 单位：万元

项目编码
13030322P0043111000

1L
项目名称 运行规范化经费

预算规模及

资金用途

预算数 30.00
其中：财政

资金
30.00 其他资金

保障工作正常运转

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 保障工作正常运转

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

网络数据平

台建设任务

完成情况

网络数据平台建设任务完

成情况
≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标

网络安全建

设正式运行

时间

正式运行截止时间 1 年
年度工作计

划

成本指标 项目成本 项目成本 ≤30 万
年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标

网络安全稳

定运行
网络安全稳定运行 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
综合利用率

基础设施建成后的利用、

使用情况 ≥95 百分比
年度工作计

划

生态效益指

标
群众满意率 满足大厅办事群众需求 ≥95 百分比

年度工作计

划

可持续影响

指标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
活动完成率 工作顺利完成 ≥95 百分比

年度工作计

划
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7.“好差评”专业评价系统及配套设施经费绩效目标表

630003 秦皇岛市山海关区人民政府政务服务中心 单位：万元

项目编码
13030322P0043151000

1B
项目名称

“好差评”专业评价系统及配套设施经

费

预算规模及

资金用途

预算数 30.00
其中：财政

资金
30.00 其他资金

保障日常事务正常运转

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 保障日常事务正常运转

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

网络数据平

台建设任务

完成情况

网络数据平台建设任务完

成情况
≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标

网络安全建

设正式运行

时间

正式运行时间 1 年
年度工作计

划

成本指标 项目成本 项目成本 ≤30 万
年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标

网络安全稳

定运行
网络安全稳定运行 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
综合利用率

基础设施建成后的利用、

使用情况
≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标
群众满意率 满足大厅办事群众需求 ≥95 百分比

年度工作计

划

可持续影响

指标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
活动完成率 工作顺利完成 ≥95 百分比

年度工作计

划
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8.村（社区）政务外网安装使用费绩效目标表

630003 秦皇岛市山海关区人民政府政务服务中心 单位：万元

项目编码
13030322P0043141000

1M
项目名称 村（社区）政务外网安装使用费

预算规模及

资金用途

预算数 19.68
其中：财政

资金
19.68 其他资金

保障村（社区）政务外网安装使用

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 保障村（社区）政务外网安装使用

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

网络数据平

台建设任务

完成情况

网络数据平台建设任务完

成情况
≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标

网络安全建

设正式运行

时间

正式运行时间 1 年
年度工作计

划

成本指标 项目成本 项目成本 ≤19.68 万
年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标

网络安全稳

定运行
网络安全稳定运行 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
综合利用率

基础设施建成后的利用、

使用情况
≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标
群众满意率 满足大厅办事群众需求 ≥95 百分比

年度工作计

划

可持续影响

指标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
活动完成率 工作顺利完成 ≥95 百分比

年度工作计

划
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9.民生热线综合服务平台建设经费绩效目标表

630003 秦皇岛市山海关区人民政府政务服务中心 单位：万元

项目编码
13030322P0040971000

19
项目名称 民生热线综合服务平台建设经费

预算规模及

资金用途

预算数 40.00
其中：财政

资金
40.00 其他资金

保障民生热线劳务派遣人员工资福利办公经费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 保障落实工作人员的工资及保险待遇

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标 保障人数 保障人数 ≥8 人
年度工作计

划

质量指标
工资发放精

准性
工资发放精准性 ≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标
工资发放及

时率
工资发放及时率 ≥95 百分比

年度工作计

划

成本指标
工资保险发

放缴纳标准
工资保险发放缴纳标准 ≥95 百分比

年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标

工资保险发

放缴纳标准
工资保险发放缴纳标准 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标

工资保险发

放缴纳标准
工资保险发放缴纳标准 ≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标

工资保险发

放缴纳标准
工资保险发放缴纳标准 ≥95 百分比

年度工作计

划

可持续影响

指标

工作顺利开

展
工作顺利开展 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
满意率 满意率 ≥95 百分比

年度工作计

划
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10.推动政务服务及便民利企提升经费绩效目标表

630003 秦皇岛市山海关区人民政府政务服务中心 单位：万元

项目编码
13030322P0043131000

10
项目名称 推动政务服务及便民利企提升经费

预算规模及

资金用途

预算数 20.00
其中：财政

资金
20.00 其他资金

推动政务服务及便民利企提升

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 推动政务服务及便民利企提升

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

网络数据平

台建设任务

完成情况

网络数据平台建设任务完

成情况
≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标

网络安全建

设正式运行

时间

正式运行时间 1 年
年度工作计

划

成本指标 项目成本 项目成本 ≤20 万元
年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标

网络安全稳

定运行
网络安全稳定运行 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
综合利用率

基础设施建成后的利用、

使用情况
≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标
群众满意率 满足大厅办事群众需求 ≥95 百分比

年度工作计

划

可持续影响

指标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
活动完成率 工作顺利完成 ≥95 百分比

年度工作计

划
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11.镇街个体工商户业务办理经费绩效目标表

630003 秦皇岛市山海关区人民政府政务服务中心 单位：万元

项目编码
13030322P0043121000

1A
项目名称 镇街个体工商户业务办理经费

预算规模及

资金用途

预算数 36.00
其中：财政

资金
36.00 其他资金

保障镇街个体工商户业务办理经费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 保障镇街个体工商户业务办理经费

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务高效运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标

网络数据平

台建设任务

完成情况

网络数据平台建设任务完

成情况
≥95 百分比

年度工作计

划

时效指标

网络安全建

设正式运行

时间

正式运行截止时间 ≥95 百分比
年度工作计

划

成本指标 项目成本 项目成本 ≤36 万
年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标

网络安全稳

定运行
网络安全稳定运行 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
综合利用率

基础设施建成后的利用、

使用情况
≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标
群众满意率 满足大厅办事群众需求 ≥95 百分比

年度工作计

划

可持续影响

指标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
活动完成率 工作顺利完成 ≥95 百分比

年度工作计

划
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12.政府采购评审费绩效目标表

630003 秦皇岛市山海关区人民政府政务服务中心 单位：万元

项目编码
13030322P0040961000

1K
项目名称 政府采购评审费

预算规模及

资金用途

预算数 4.00
其中：财政

资金
4.00 其他资金

专家评审费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标 1.目标内容 1 保障工作顺利开展

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值
指标值确定

依据

产出指标

数量指标
综合事务保

障率
保障日常事务正常运转 ≥95 百分比

年度工作计

划

质量指标 评审通过率 评审通过率 ≥95 百分比
年度工作计

划

时效指标
是否按时完

成
是否按时完成 ≥95 百分比

年度工作计

划

成本指标 评审经费 评审经费 ≤4 万
年度工作计

划

效益指标

经济效益指

标
综合利用率 综合利用率 ≥95 百分比

年度工作计

划

社会效益指

标
群众满意率 群众满意率 ≥95 百分比

年度工作计

划

生态效益指

标
资源消耗 资源消耗 ≥95 百分比

年度工作计

划

可持续影响

指标

工作顺利开

展
工作顺利开展 ≥95 百分比

年度工作计

划

满意度指标
服务对象满

意度指标
满意率 满意率 ≥95 百分比

年度工作计

划
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