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第一部分
部门整体绩效目标
一、总体绩效目标 TC 总体绩效目标 \f A \l 1 
2021年区财政预算投入经费将用于，三辆车保险费、社保卡补制卡经费、离休人员特需费、南园村差额养老保险、物资局管理办退休托管人员经费、大楼运转、区保农薪办经费、专项补助、人事代理专项经费，项目预算执行方面尽可能按序时进度完成年度预算设定的绩效目标。

预算批复后，我部门将督促各下属单位各科室对照年初批复的绩效目标，同步对 2021年度各季度财政资金的项目实施进度及预期实现程度进行跟踪监控。监控范围为 2021年度部门整体支出。

二、分项绩效目标 TC 分项绩效目标 \f A \l 1 
（一）公务用车保险费

绩效目标：保障机关正常运转，保证车辆正常使用。

（二）社保卡补制卡经费

绩效目标：确保社会保障卡制卡工作正常运转；提高全区社会保障卡持卡人群覆盖率；确保完成市局下达的持卡任务目标。

（三）离休人员特需费

绩效目标：支付离休人员特需费，按时足额支付离休人员特需费。

（四）南园村差额养老金

绩效目标：代发南园村差额养老金差额补助，南园村差额养老金按时足额发放。

（五）人事代理专项补助

绩效目标：付人事代理人员工资福利，确保人事代人员工资福利足额按时发放。

（六）物资局管理办退休托管人员经费

绩效目标：代发物资局管理办托管人员经费，物资局管理办托管人员经费按时足额发放。

（七）专项补助

绩效目标：付预算外人员工资福利，确保预算外人员工资福利足额按时发放。

（八）大楼运转

绩效目标：大楼设施维修和维持公共服务大厅运转。

（九）区保农薪办经费

绩效目标：提高劳动监察结案率；完成各项专项检查活动; 提高劳动监察两网化覆盖率；

（十）人事代理专项补助

绩效目标：保证人事代理人员工资足额按时发放，保证工作正常开展。

三、工作保障措施 TC 工作保障措施 \f A \l 1 
本部门成立了以局长为组长的评价工作小组。将需要评价的资金项目，通过对财政性支出项目资金使用的规范性、有效性、绩效实现情况等内容，及时总结经验，分析存在的问题，提出改进意见和建议，完善工作机制，进一步促进人社部门工作经费支出管理，提高科学决策水平和财政资金使用效益。

第二部分
预算项目绩效目标
1.仲裁院标准化建设业务费绩效目标表 TC 1、仲裁院标准化建设业务费绩效目标表 \f C \l 1 
	316001秦皇岛市山海关区人力资源和社会保障局本级
	单位：元

	项目编码
	130303211XRS06YZNOUSY
	项目名称
	仲裁院标准化建设业务费

	预算规模及资金用途
	预算数
	150000.00
	其中：财政资金
	150000.00
	其他资金
	0

	
	保障单位业务正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障单位正常运转


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	案件结案率%
	案件结案率%
	≥90%
	年度工作计划

	
	质量指标
	办公设备正常运行率
	办公设备正常运行率
	≥90%
	年度工作计划

	
	时效指标
	按项目计划完成工作
	按照工作要求按时完成预定计划
	≥90%
	年度工作计划

	
	成本指标
	项目控制预算数
	不超过财政支持经费
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	是否能提高工作效率
	是/否
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	业务保障能力
	保障相关业务、工作等开展的情况
	是/否
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	节约成本
	节约成本
	是/否
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	长期使用性
	能够长期较好地满足工作需求
	是/否
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位工作人员满意度
	调查中单位人员对单位环境满意和较满意的人数占调查总人数的比率
	≥95%
	年度工作计划


2.社保卡补制卡经费绩效目标表 TC 2、社保卡补制卡经费绩效目标表 \f C \l 1 
	316001秦皇岛市山海关区人力资源和社会保障局本级
	单位：元

	项目编码
	1303032167D7HCCGDF0WI
	项目名称
	社保卡补制卡经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	14400.00
	其中：财政资金
	14400.00
	其他资金
	0

	
	保障单位正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障业务正常开展，单位正常运转


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	完成补制卡人数
	完成补制卡人数
	≥600人
	年度工作计划

	
	质量指标
	业务正常运行率
	业务正常运行率
	≥95%
	年度工作计划

	
	时效指标
	按项目计划完成工作
	按照工作要求按时完成预定计划
	≥95%
	年度工作计划

	
	成本指标
	项目控制预算数
	不超过财政支持经费
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	是否能提高工作效率
	是/否
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	业务保障能力
	保障相关业务、工作等开展的情况
	是/否
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	节约成本
	节约成本
	是/否
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	长期使用性
	能够长期较好地满足工作需求
	是/否
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众人员满意度
	调查中群众人员对单位环境满意和较满意的人数占调查总人数的比率
	≥95%
	年度工作计划


3.公务用车保险绩效目标表 TC 3、公务用车保险绩效目标表 \f C \l 1 
	316001秦皇岛市山海关区人力资源和社会保障局本级
	单位：元

	项目编码
	13030321PTT99H1P2T1F9
	项目名称
	公务用车保险

	预算规模及资金用途
	预算数
	4000.00
	其中：财政资金
	4000.00
	其他资金
	0

	
	保障单位正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障业务正常开展，单位正常运转


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付车保险数量
	支付车保险数辆
	1辆
	年度工作计划

	
	质量指标
	车辆正常运行率
	车辆正常运行率
	≥95%
	年度工作计划

	
	时效指标
	按项目计划完成工作
	按照工作要求按时完成预定计划
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	项目控制预算数
	不超过财政支持经费
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	是否能提高工作效率
	是/否
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	业务保障能力
	保障相关业务、工作等开展的情况
	是/否
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	节约成本
	节约车辆成本
	是/否
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	长期使用性
	能够长期较好地满足工作需求
	是/否
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位工作人员满意度
	调查中单位人员对单位环境满意和较满意的人数占调查总人数的比率
	≥95%
	年度工作计划


4.公务用车保险绩效目标表 TC 4、公务用车保险绩效目标表 \f C \l 1 
	316003秦皇岛市山海关区保险事业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321CT3DIKQTWU9BZ
	项目名称
	公务用车保险

	预算规模及资金用途
	预算数
	4000.00
	其中：财政资金
	4000.00
	其他资金
	0

	
	保障单位正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障业务正常开展，单位正常运转


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付车保险数量
	支付车保险数辆
	1辆
	年度工作计划

	
	质量指标
	车辆正常运行率
	车辆正常运行率
	≥95%
	年度工作计划

	
	时效指标
	按项目计划完成工作
	按照工作要求按时完成预定计划
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	项目控制预算数
	不超过财政支持经费
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	长期使用性
	能够长期较好地满足工作需求
	是/否
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	提高工作效率
	是否能提高工作效率
	是/否
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	业务保障能力
	保障相关业务、工作等开展的情况
	是/否
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	节约成本
	节约车辆成本
	是/否
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位工作人员满意度
	调查中单位人员对单位环境满意和较满意的人数占调查总人数的比率
	≥95%
	年度工作计划


5.物资局管理办退休托管人员经费绩效目标表 TC 5、物资局管理办退休托管人员经费绩效目标表 \f C \l 1 
	316003秦皇岛市山海关区保险事业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321GCMD7GECNZ0K8
	项目名称
	物资局管理办退休托管人员经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	263700.00
	其中：财政资金
	263700.00
	其他资金
	0

	
	付物资局管理办退休托管人员经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.付物资局管理办退休托管人员经费


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付托管人员数量
	是否支付所有人
	21人
	年度工作计划

	
	质量指标
	人员经费发放准确率
	发放准确率
	21人
	年度工作计划

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	社会影响稳定性
	通过日常工作稳定社会影响
	进一步推动
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	保障社会发展
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	年度工作计划


6.专项补助绩效目标表 TC 6、专项补助绩效目标表 \f C \l 1 
	316003秦皇岛市山海关区保险事业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321N6BIAGAZ5NOQ0
	项目名称
	专项补助

	预算规模及资金用途
	预算数
	2360000.00
	其中：财政资金
	2360000.00
	其他资金
	0

	
	支付专项补助

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.支付专项补助


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付专项补助人员数量
	是否支付所有人
	20人
	常纪【2011】4号

	
	质量指标
	发放准确率
	发放准确率
	20人
	常纪【2011】4号

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	常纪【2011】4号

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	常纪【2011】4号

	效益指标
	经济效益指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	常纪【2011】4号

	
	社会效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	常纪【2011】4号

	
	生态效益指标
	社会影响稳定性
	通过日常工作稳定社会影响
	进一步推动
	常纪【2011】4号

	
	可持续影响指标
	保障社会发展
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	常纪【2011】4号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	常纪【2011】4号


7.人事代理专项补助绩效目标表 TC 7、人事代理专项补助绩效目标表 \f C \l 1 
	316003秦皇岛市山海关区保险事业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321Q446GT9W7G0SW
	项目名称
	人事代理专项补助

	预算规模及资金用途
	预算数
	950000.00
	其中：财政资金
	950000.00
	其他资金
	0

	
	支付专项补助

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	
	
	

	绩效目标
	1.支付专项补助


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付专项补助人员数量
	是否支付所有人
	7人
	劳动合同

	
	质量指标
	发放准确率
	发放准确率
	7人
	劳动合同

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	劳动合同

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	劳动合同

	效益指标
	经济效益指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	劳动合同

	
	社会效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	劳动合同

	
	生态效益指标
	社会影响稳定性
	通过日常工作稳定社会影响
	进一步推动
	劳动合同

	
	可持续影响指标
	保障社会发展
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	劳动合同

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	劳动合同


8.提前下达2021年省级财政城乡居民养老、就业公共服务村级代办员补助资金绩效目标表 TC 8、提前下达2021年省级财政城乡居民养老、就业公共服务村级代办员补助资金绩效目标表 \f C \l 1 
	316003秦皇岛市山海关区保险事业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321TTM57EC21P9CB
	项目名称
	提前下达2021年省级财政城乡居民养老、就业公共服务村级代办员补助资金

	预算规模及资金用途
	预算数
	30000.00
	其中：财政资金
	30000.00
	其他资金
	0

	
	付村级代办员补助资金

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.付村级代办员补助资金


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付代办员人员数量
	是否支付所有人
	96人
	秦财社【2020】801号

	
	质量指标
	补助资金发放准确率
	补助资金发放准确率
	96人
	秦财社【2020】801号

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	秦财社【2020】801号

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	秦财社【2020】801号

	效益指标
	经济效益指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	秦财社【2020】801号

	
	社会效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	秦财社【2020】801号

	
	生态效益指标
	社会影响稳定性
	通过日常工作稳定社会影响
	进一步推动
	秦财社【2020】801号

	
	可持续影响指标
	保障社会发展
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	秦财社【2020】801号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	秦财社【2020】801号


9.南园村差额养老金绩效目标表 TC 9、南园村差额养老金绩效目标表 \f C \l 1 
	316003秦皇岛市山海关区保险事业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321W9WV29SDDX23V
	项目名称
	南园村差额养老金

	预算规模及资金用途
	预算数
	156000.00
	其中：财政资金
	156000.00
	其他资金
	0

	
	代发南园村差额养老金差额补助

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.代发南园村差额养老金差额补助


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付养老金人员数量
	是否支付所有人
	150人
	冀人社发【2009】7号

	
	质量指标
	养老金发放准确率
	养老金发放准确率
	150人
	冀人社发【2009】7号

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	冀人社发【2009】7号

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	冀人社发【2009】7号

	效益指标
	经济效益指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	冀人社发【2009】7号

	
	社会效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	冀人社发【2009】7号

	
	生态效益指标
	社会影响稳定性
	通过日常工作稳定社会影响
	进一步推动
	冀人社发【2009】7号

	
	可持续影响指标
	保障社会发展
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	冀人社发【2009】7号

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	冀人社发【2009】7号


10.人事代理专项补助绩效目标表 TC 10、人事代理专项补助绩效目标表 \f C \l 1 
	316004秦皇岛市山海关区就业服务中心
	单位：元

	项目编码
	130303212995LE2X5U8VU
	项目名称
	人事代理专项补助

	预算规模及资金用途
	预算数
	750000.00
	其中：财政资金
	750000.00
	其他资金
	0

	
	保障工作正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障本单位正常运转


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	完成率
	是否全部完成
	100%
	年度工作计划

	
	质量指标
	发放准确率
	发放准确率
	100%
	年度工作计划

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	业务工作稳定性
	通过日常工作稳定运转
	进一步推动
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	保障社会发展
	保障社会发展有效提供后勤保障
	进一步保障
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	职工满意度
	满意度人员占总职工人数
	≥95%
	年度工作计划


11.公务用车保险绩效目标表 TC 11、公务用车保险绩效目标表 \f C \l 1 
	316004秦皇岛市山海关区就业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321ARI2LPNQXW7WO
	项目名称
	公务用车保险

	预算规模及资金用途
	预算数
	4000.00
	其中：财政资金
	4000.00
	其他资金
	0

	
	保障单位车辆正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	100.00%
	100.00%
	100.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障单位车辆正常运转


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付车保险数量
	支付车保险数辆
	1辆
	我单位公务用车1辆

	
	质量指标
	车辆正常运行率
	车辆正常运行率
	≥95%
	我单位公务用车1辆

	
	时效指标
	按项目计划完成工作
	按照工作要求按时完成预定计划
	100%
	我单位公务用车1辆

	
	成本指标
	项目控制预算数
	不超过财政支持经费
	是/否
	我单位公务用车1辆

	效益指标
	经济效益指标
	长期使用性
	能够长期较好地满足工作需求
	是/否
	我单位公务用车1辆

	
	社会效益指标
	提高工作效率
	是否能提高工作效率
	是/否
	我单位公务用车1辆

	
	生态效益指标
	业务保障能力
	保障相关业务、工作等开展的情况
	是/否
	我单位公务用车1辆

	
	可持续影响指标
	节约成本
	节约车辆成本
	是/否
	我单位公务用车1辆

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位工作人员满意度
	调查中单位人员对单位环境满意和较满意的人数占调查总人数的比率
	≥90%
	我单位公务用车1辆


12.专项补助绩效目标表 TC 12、专项补助绩效目标表 \f C \l 1 
	316004秦皇岛市山海关区就业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321U64OVNQQF59RO
	项目名称
	专项补助

	预算规模及资金用途
	预算数
	2980000.00
	其中：财政资金
	2980000.00
	其他资金
	0

	
	保障工资、保险等各项人员经费支出

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障本单位21名在职人员及1名离退休人员工资及保险按时支付


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付工资及保险人员数量
	支付工资及保险人员数量
	21人
	年度工作计划

	
	质量指标
	工资及保险发放准确率
	工资及保险发放准确率
	21人
	年度工作计划

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	业务工作稳定性
	通过日常工作稳定运转
	进一步推动
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	保障社会发展
	保障社会发展有效提供后勤保障
	进一步保障
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	职工满意度
	满意度人员占总职工人数
	≥95%
	年度工作计划


13.区保农薪办工作经费（保障农民工工资支付工作专项经费）绩效目标表 TC 13、区保农薪办工作经费（保障农民工工资支付工作专项经费）绩效目标表 \f C \l 1 
	316004秦皇岛市山海关区就业服务中心
	单位：元

	项目编码
	13030321URBWRB7C9ONDG
	项目名称
	区保农薪办工作经费（保障农民工工资支付工作专项经费）

	预算规模及资金用途
	预算数
	100000.00
	其中：财政资金
	100000.00
	其他资金
	0

	
	保障农民工工作顺利进行

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障农民工工作顺利进行


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	完成率
	农民工案件结案率
	≥100%
	农民工案件结案率

	
	质量指标
	办公设备正常运行
	办公设备正常运行率
	≥100%
	是否正常运行

	
	时效指标
	按项目计划完成工作
	按照工作要求按时完成预定计划
	≥100%
	是否按时完成计划

	
	成本指标
	项目控制预算数
	不超过财政支持经费
	是/否
	是否超过财政支持经费

	效益指标
	经济效益指标
	长期使用性
	长期使用性
	是/否
	是否长期满足工作需要

	
	社会效益指标
	提高工作效率
	提高工作效率
	是/否
	工作效率是否提高

	
	生态效益指标
	业务保障能力
	解决农民工案件，保持社会稳定
	是/否
	相关业务是否正常开展

	
	可持续影响指标
	节约成本
	节约水、电等资源，降低能耗，实现绿色办公
	是/否
	是否实现绿色办公

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	信访群众满意度
	≥95%
	信访群众满意度


1

