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第一部分
部门整体绩效目标
一、总体绩效目标 TC 总体绩效目标 \f A \l 1 
总体绩效目标

根据广大干部职工的实际需求，为机关政务管理提供优质保证。为广大干部职工创造整洁、舒适、优美、良好办公环境，提供行政中心大楼后勤事务管理和服务工作。

（一）营造良好的工作生活环境，抓好基础设施建设、维护，负责行政中心办公楼修缮、供水、供电、供暖以及机关环境绿化美化、卫生保洁、安全保卫工作。

（二）提升会议服务能力，使用调度时注重协调，统一安排，确保各类会议顺利召开。定期对会议室进行清洁维护，保证会议设施设备正常运行，保持室内整洁。        

（三）严格执行公车改革相关制度要求，加强公务用车管理，全力保障公务出行。为全区参加公务用车改革的单位提供优质的用车服务，指导和监督公务用车管理。

（四）加强全区公共机构节约能源工作的管理与指导，提高能源使用效率，降低能源消耗，扎实推进公共机构节能工作。

（五）加强机关食堂管理，搞好服务保障。确保饮食卫生安全，严把饮食卫生安全关，不断在改进菜肴品种、质量、口味、营养、特色上下功夫，努力提高食堂服务质量。

二、分项绩效目标 TC 分项绩效目标 \f A \l 1 
分项绩效目标

1、行政大楼运转经费项目绩效目标:根据广大干部职工的实际需求，提供行政中心大楼后勤事务管理和服务工作,搞好服务保障，为广大干部职工提供安全、快捷、细致、周到的工作环境。

2、公务用车服务平台管理经费项目绩效目标:负责全区公务用车制度改革日常工作，组织和督导检查全区公务用车改革；负责公务车辆信息化管理平台运行，承担公务车辆管理工作；区委、区政府交办的其他工作任务等。

3、节能工作管理经费项目绩效目标:负责全区公共机构节能监督管理，开展公共机构节能宣传，推进全区节约型机关建设；区委、区政府交办的其他工作任务等。

4、办公用房管理经费项目绩效目标:规范机关办公用房管理、使用调配，编制公共用房修缮计划并组织实施；区委、区政府交办的其他工作任务等。

三、工作保障措施 TC 工作保障措施 \f A \l 1 
工作保障措施

为行政中心广大干部职工提供更高效、便捷的工作环境，保障行政中心的正常办公运转，实现我中心的2021年发展规划目标，我中心采取以下保障措施：

1、财务工作精打细算。按照公共财政管理的基本要求，继续深化预决算编制改革，严格政策标准，优化支出结构，提高预决算编制的科学化精细化水平。坚持厉行节约，严格控制公用经费支出，切实降低单位运行成本；加强财务管理，严格执行预决算，增强资金保障。

2、会务服务优质服务高效。每周对多媒体会议室专用设备进行检测和投影仪除尘保养工作，做到了大会小会无差别对待、会前检查会后收纳、会务服务“零差错”。

3、食堂餐饮放心安全。从杜绝粮食浪费、解决食品安全、呵护职工健康、加强廉政风险防控入手，紧紧围绕“规范、安全、营养、健康”这一主题，积极、主动、热情，全方位地做好餐饮服务保障。

4、保洁绿化监管到位。加大监管力度。加强卫生保洁监管，做好绿化养护工作，监督检查经常化。

5、维修服务快速有力。推行“一专多能”工作法，推行维修长效管理，对设备运转情况每月检查，每季检查，对机关供水、供电、供暖、门窗、电梯等设施及时检查与维修。及时排除隐患，保障了行政中心大楼各配套设备设施的正常运转。注重基础设施维护，在机关食堂附近新建污水沉淀池和检查井，保障了整个污水管网的有效畅通。

6、维稳安保扎实开展。我中心负责行政中心安全保卫工作。责任重大，不容疏忽。不断加大治安管控力度，不断完善设施配备，对集中办公区域内的消防器材进行了及时更新，对行政中心大楼内外监控点位及时跟踪，及时更新，做到无死角、零隐患。

7、加强节能降耗工作，推进公共机构节能。推进节约型机关建设，是我中心多年来一直着力打造的工作亮点。2021年，我中心将按照意识节能、管理节能和技术节能并举的工作思路，积极履行全区公共机构节能的推进、指导、协调、监督职责。

8、强力推进机关公务用车制度改革。根据秦皇岛市公务用车制度改革工作会议要求，改革公务用车制度，规范公务用车管理，有效降低行政成本，积极推进廉洁型机关和节约型社会建设。

第二部分
预算项目绩效目标
1.车辆保险费绩效目标表 TC 1、车辆保险费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市山海关区机关事务服务中心本级
	单位：元

	项目编码
	130303215SGZNXPWBNO92
	项目名称
	车辆保险费

	预算规模及资金用途
	预算数
	4000.00
	其中：财政资金
	4000.00
	其他资金
	0

	
	保障单位正常运转

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障单位正常运转


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	实际使用车辆人数
	实际使用车辆人数
	8人
	年度工作计划

	
	质量指标
	车辆的正常运行率
	车辆的正常运行率
	≥95%
	年度工作计划

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	提高工作效率
	是否能提高工作效率
	是/否
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	业务保障能力
	保障相关业务、工作等开展的情况
	是/否
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	保障单位发展
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位工作人员满意度
	满意度人员占单位工作人员数
	≥95%
	年度工作计划


2.人事代理专项补助绩效目标表 TC 2、人事代理专项补助绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市山海关区机关事务服务中心本级
	单位：元

	项目编码
	13030321CS7LQYX1DMM7A
	项目名称
	人事代理专项补助

	预算规模及资金用途
	预算数
	97000.00
	其中：财政资金
	97000.00
	其他资金
	0

	
	保障人事代理人员工资、保险经费支出

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.保障本单位人事代理人员工资及保险按时拨付


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	支付工资及保险人员数量
	支付工资及保险人员数量
	1人
	年度工作计划

	
	质量指标
	工资及保险发放准确率
	工资及保险发放准确率
	1人
	年度工作计划

	
	时效指标
	资金支付及时率
	资金支付及时率
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	业务工作稳定性
	通过日常工作稳定运转
	进一步推动
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	保障社会发展
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	职工满意度
	满意度人员占总职工人数
	≥95%
	年度工作计划


3.公务用车平台管理经费绩效目标表 TC 3、公务用车平台管理经费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市山海关区机关事务服务中心本级
	单位：元

	项目编码
	13030321EQ59TXP1YE18V
	项目名称
	公务用车平台管理经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	80000.00
	其中：财政资金
	80000.00
	其他资金
	0

	
	公务用车服务平台管理经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.贯彻落实上级公车改革的政策举措和要求。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	服务平台使用单位数量
	服务平台使用单位数量
	是/否
	年度工作计划

	
	质量指标
	全区公务用车改革的推进管理工作
	反映全区的公务用车平台建设、管理工作
	≥98%
	年度工作计划

	
	时效指标
	按项目计划完成工作
	按照工作要求按时完成预定计划
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	年度工作计划 

	效益指标
	经济效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	业务工作稳定性
	通过日常工作稳定运转
	进一步推动
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	保障全区公务用车服务平台的工作
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	进一步保障
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用单位满意度
	满意度单位占总使用单位数
	≥95%
	年度工作计划


4.行政大楼运转经费绩效目标表 TC 4、行政大楼运转经费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市山海关区机关事务服务中心本级
	单位：元

	项目编码
	13030321QAMEOFA1ZBZAC
	项目名称
	行政大楼运转经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	56000.00
	其中：财政资金
	56000.00
	其他资金
	0

	
	行政大楼运转经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.为广大干部职工提供便捷、高效的办公环境。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	设备检修维护次数
	设备检修维护次数
	次
	年度工作计划

	
	质量指标
	设备设施安全使用率
	定期检查测试设备设施，发现问题及时处理
	≥98%
	年度工作计划

	
	时效指标
	按项目计划完成工作
	按照工作要求按时完成预定计划
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	机关后勤工作稳定性
	通过日常工作稳定运转
	进一步推动
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	保障机关后勤发展
	有效提供后勤保障
	进一步保障
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	保障工作完成
	保障工作顺利完成
	是/否
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	群众满意度
	群众满意度数量占总数的比例
	≥95%
	年度工作计划


5.节能工作经费绩效目标表 TC 5、节能工作经费绩效目标表 \f C \l 1 
	430001秦皇岛市山海关区机关事务服务中心本级
	单位：元

	项目编码
	13030321Y17II1ZNGWG36
	项目名称
	节能工作经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	20000.00
	其中：财政资金
	20000.00
	其他资金
	0

	
	节能工作经费

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	25.00%
	50.00%
	75.00%
	100.00%

	绩效目标
	1.推进全区公共节能机构的日常监督和管理工作。


	一级指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	产出指标
	数量指标
	监督检查次数
	监督检查次数
	次
	年度工作计划

	
	质量指标
	公共机构节能推进达标率
	反映全区的公共节能的日常监督和管理
	≥95%
	年度工作计划

	
	时效指标
	按项目完成工作计划
	按照工作要求按时完成预定计划
	100%
	年度工作计划

	
	成本指标
	控制在预算资金内
	控制在预算资金内
	是/否
	年度工作计划

	效益指标
	经济效益指标
	资金使用效益
	资金支出情况
	按要求支出
	年度工作计划

	
	社会效益指标
	任务完成率
	反映工作任务完成情况
	≥98%
	年度工作计划

	
	生态效益指标
	节约成本
	节约水、电等资源，降低能耗，实现绿色办公
	是/否
	年度工作计划

	
	可持续影响指标
	长期使用性
	能够长期较好地满足工作需求
	是/否
	年度工作计划

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	单位工作人员满意度
	调查中单位人员对单位环境满意和较满意的人数占调查总人数的比率
	≥95%
	年度工作计划


1

